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RESUMEN

En el contexto de las organizaciones, la gestion de procesos de negocio (BPM) ha
surgido para encauzar los continuos cambios que dichas organizaciones sufren en su
cadena de valor y por lo tanto en sus procesos de negocio. La gestion de procesos de
negocio ayuda a los analistas de negocio a manejar todos los aspectos relacionados con
los procesos de negocio, pero el hueco entre estos analistas y la gente que construye las
aplicaciones es demasiado grande. La ingenieria dirigida por modelos (MDE) aparece
como una gran ayuda para transferir los cambios en los procesos de negocio a los
sistemas que implementan dichos procesos. Asi, usando alguna propuesta MDE, como
MDA, se podria mejorar la interaccion entre la gente de negocios y los ingenieros del
software. En ese marco se encuadra el siguiente informe técnico, donde se recogen las
diferentes propuestas y opiniones que distintos autores han escrito sobre el tema, asi
como una serie de estandares que ayudan al disefio de los procesos de negocio y que
encajan dentro de la filosofia MDE.



“MDE aplicado a BPM”




“MDE aplicado a BPM” 3

1. INTRODUCCION

En este apartado se hace una breve introduccion a los dos conceptos cuya interseccion
aborda este informe técnico. Por un lado se introducird el paradigma “Model Driven
Engineering” (en adelante MDE), haciendo hincapi¢ en “Model Driven Architecture”
(en adelante MDA), creado por OMG como ejemplo de manera de llevar a cabo MDE.
Por el otro, se pondra en situacion el “Business Process Management” (en adelante
BPM) como filosofia de gestién y mejora de los procesos de negocio de las empresas.

1.1. ;| Qué es el paradigma MDE?

Durante las ultimas dos décadas, los avances en lenguajes y plataformas han aumentado
el nivel de abstraccion disponible en la tarea de desarrollo de software. Ademas debido
a la madurez de los lenguajes de tercera generacion, los desarrolladores de software
estan mejor equipados para afrontar y resolver los distintos problemas que se les pueden
plantear.

A pesar de todos estos avances, aun quedan problemas importantes que resolver. En el
centro de éstos se encuentra el crecimiento de la complejidad de las plataformas, las
cuales contienen miles de clases y métodos con dependencias muy complicadas que
deben ser conocidas por el desarrollador. El problema se acrecienta cuando estas
mismas plataformas crecen rapidamente y ademds aparecen otras nuevas, con el
consiguiente esfuerzo de migracion de unas a otras.

En este ultimo caso, cuando la evolucion tecnologica de las plataformas o de los
sistemas se produce, es importante conservar el mismo modelo conceptual del negocio,
es decir, que la logica del dominio del problema deberia ser la misma, sea cual sea la
plataforma o lenguaje que implementa dicha logica.

Para manejar el problema del crecimiento de la complejidad de los sistemas, la
orientacién a objetos no parece ser suficiente. Los lenguajes orientados a objetos han
ido perdiendo la simplicidad con la que fueron ideados, la encapsulacién no es un
recurso tan Util como en principio parecia y, sobre todo, la reutilizacion de los objetos
como componentes no ha tenido demasiado éxito en la industria del software [1].

Parece que las propuestas centradas en codigo no dan respuesta a las demandas de los
sistemas actuales. Esta es la razon por la que ha aparecido una nueva propuesta centrada
en modelos.

A esta propuesta se le llama Ingenieria Dirigida por Modelos (MDE). Este paradigma
combina los siguientes conceptos [2]:

o Lenguajes de dominio especifico. Formalizan la estructura de la aplicacion, el
comportamiento y los requisitos dentro de un dominio particular. Estos
lenguajes (DSL) son descritos usando metamodelos, los cuales definen
relaciones entre elementos dentro de un dominio.
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e Motores de transformacion y generadores. Analizan ciertos aspectos de los
modelos después crean varios tipos de artefactos, tal como cddigo fuente,
entradas de simulacion, descripciones de uso XML, o representaciones
alternativas de dicho modelo.

Las herramientas MDE usan los conceptos anteriores y hacen mas facil para los
ingenieros del software el soporte a la evolucion del software, tanto en su légica como
en su tecnologia.

Mediante los DSL’s se consiguen notaciones de modelado distintas para cada tipo de
sistema, las cuales estan definidas formalmente por su metamodelo. De esta manera, el
ingeniero del software tiene herramientas especificas para cada tipo de sistema, lo cual
le permite modelarlos de una manera mas detallada y de acuerdo al dominio al que
pertenecen.

Mediante los motores de transformaciéon se facilita la evolucion de modelos,
transformando de unos modelos a otros, segin la reglas de transformacion entre
metamodelos.

En el paradigma MDE cualquier concepto debe ser modelado. De esta manera,
cualquier cambio o nueva propiedad del sistema debe ser mostrado en su modelo
correspondiente. Con este paradigma, la parte de escritura de co6digo es una parte mas
del proceso de construccion de sistemas (quizés la menos importante), la cual se sugiere
que se realice automaticamente.

1.1.1. Un ejemplo de MDE: MDA

El consorcio OMG (Object Management Group) ha desarrollado la propuesta
“Arquitectura Dirigida por Modelos” o MDA como ejemplo de implementacion de
MDE.

MDA (ver figura 2) nace con la idea establecida de separar la especificacion de la logica
operacional de un sistema, de los detalles que definen cémo el sistema usa las
capacidades de la plataforma tecnoldgica donde es implementado.

Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos de MDA son la portabilidad, la
interoperabilidad y la reusabilidad a través de la separacion arquitectural.

El concepto de independencia de plataforma aparece frecuentemente en MDA. Es la
cualidad que tienen los modelos de ser independientes de las caracteristicas de cualquier
tipo de plataforma tecnoldgica.
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FIGURA 1. Dibujo representativo de las areas y tecnologias que abarca MDA [3].

Mediante la aplicacion de este paradigma se cubre completamente el ciclo de vida de un
sistema software, desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento del mismo,
pasando por la generacion del codigo fuente. Para ello define tres tipos de modelos que
se explican a continuacion.

1.1.1.1. Tipos de modelos MDA

Los tipos de modelos que MDA propone son los siguientes (figura 2):

Modelo Independiente de la Computacion (CIM): Un CIM no muestra
detalles de la estructura del sistema. A veces es llamado modelo de dominio o
modelo de negocio. En el CIM se modelan los requisitos que debera satisfacer el
sistema, describiendo la situacion en la cual el sistema serd usado. Es muy util
tanto para ayudar a comprender el problema como para ejercer de fuente de
vocabulario compartido para el uso en otros modelos. Segin MDA, la
especificacion de requisitos de un sistema CIM deberia ser transformable en un
PIM vy posteriormente en un PSM y viceversa. El CIM juega un papel
importante como puente entre los que son unos expertos en el dominio del
problema y sus requisitos y aquellos que son expertos en el disefio y
construccion de artefactos software.

Modelo Independiente de la Plataforma (PIM): Un modelo PIM muestra el
grado de independencia de plataforma necesario para poder ser usado en
diferentes plataformas tecnoldgicas de un tipo similar. Este modelo debe tener
tal nivel de abstraccion que no cambie, sea cual sea la plataforma elegida para su
implementacion. Con este modelo se representa la logica del sistema y sus
interacciones con el mundo exterior, sin entrar en detalle de que tipo de
tecnologia implementard cada parte y como se adapta a una plataforma
especifica.



“MDE aplicado a BPM” 6

e Modelo Especifico de Plataforma (PSM): El modelo PSM es una vista del
sistema para una plataforma especifica. Este combina la especificacion del
sistema hecha en el PIM, con los detalles que especifican la manera en que dicho
sistema usa una plataforma particular.

Crder CIM

Orders PIM

.

Orders PSM Orders PSM Orders PSM
JSP EJB SaL
]
Web App
SErver server DBMS

FIGURA 2. Modelos CIM, PIM y PSM y su relacion de transformacion.

Aunque UML es el lenguaje de modelado central de MDA, no todos los modelos tienen
por qué estar especificados en dicho lenguaje. Para ello entra en juego el concepto de
metamodelo. Un metamodelo es un modelo para definir modelos. UML es un
metamodelo que especifica como crear modelos UML. Es decir, un modelo UML es
una instancia del metamodelo UML.

Como se ha dicho, MDA no implica el uso de UML, pero en su lugar la tecnologia
crucial es MOF y la definicion de metamodelos que sean instancias del meta-
metamodelo MOF [1].

Cada uno de estos metamodelos define un lenguaje de modelado de dominio especifico,
que presenta una solucion al modelado de distintos tipos de sistemas software. Por
ejemplo, existe el metamodelo UML para modelar la arquitectura de sistemas discretos
orientados a objetos, o el metamodelo SPEM para modelar procesos software, etc.
Todos estos metamodelos son a su vez instancias del meta-metamodelo MOF.

Para entender bien este concepto en la figura 3 se muestra la pirdmide de niveles de
modelado de la arquitectura conceptual de MOF.
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FIGURA 3. Piramide de metamodelos y modelos MOF [1].

1.1.1.2. Transformaciones de modelos

La transformacion de modelos es el proceso de convertir un modelo en otro modelo del
mismo sistema.

En el paradigma MDA, la transformacion de modelos puede ser horizontal o vertical.
Una transformacion horizontal consiste en pasar un modelo de un nivel de abstraccion
Mx a otro modelo del mismo nivel Mx, pero ambos basados en un modelo del nivel
inmediato superior Mx-1 diferentes. Una transformacion vertical ocurre cuando los
modelos pertenecen a dos niveles inmediatos diferentes, Mx y Mx-1. Por ejemplo, se
puede usar la transformacion vertical de modelos para pasar de un modelo PIM a un
modelo PSM, o de un modelo CIM a un modelo PIM; o una transformacion horizontal
para pasar de un PIM1 a otro PIM2 basado en un metamodelo diferente que el primero.

Las distintas etapas del ciclo de vida del software pueden ser representadas en funcion
de los distintos tipos de modelos que MDA propone y de la transformaciéon de dichos
modelos con la transicion de una etapa a otra.

Para el caso en que se aplique el paradigma MDA a un sistema heredado (legado o
antiguo), se puede aplicar la reingenieria para soportar su evolucion, para lo que es
necesario la transformacion inversa de modelos (de PSM a PIM), lo cual también es
sugerido por MDA.

El lenguaje estandar que OMG propone para la definicion de transformaciones de
modelos es el lenguaje QVT, que a su vez se basa en el lenguaje de restricciones OCL
(Object Constraint Language). Con QVT se pueden definir transformaciones genéricas
entre metamodelos, asi cualquier instancia del metamodelo fuente puede ser
transformado en una instancia del metamodelo destino.
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1.2. ;Qué es el BPM?

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades que, tomando una o varias clases
de entradas, crea una salida que tiene valor para un cliente [4].

La gestion de procesos de negocio o BPM se define como la habilidad de descubrir,
disefiar, desplegar, ejecutar, interactuar, operar, optimizar y analizar completamente

procesos y hacerlo al nivel de disefio de negocio, no de implementacion técnica [5].

BPM es la disciplina para modelar, automatizar, gestionar y optimizar procesos de

negocio para incrementar la rentabilidad.

]

Step change

Business process management

Business process improvement

Business Business Business Business Buisiness Business Business
process | process |jW  process [ process |[jW process [ process e process
discovery design deployment exacution operations optimisation analysis
Automated Business Manual Business
processes _process processes process
interacticn autamation
Workflow! Business
collaboration _ [l
integration
[
Enterprise B7R
_EF'P“‘:“!‘:'" integraticn
integration

FIGURA 4. Ciclo de vida de los procesos de negocio segun el paradigma BPM [5].

Los beneficios de adoptar BPM en una organizacion son los siguientes:

e Mejora de la velocidad de realizacion de los procesos de negocio. BPM
puede reducir los tiempos reduciendo las demoras y las duraciones de las tareas
mediante la automatizacion de ciertos pasos, permitiendo que varias etapas se
den en paralelo e imponiendo limites de tiempo en la terminacion de las tareas.

e Incremento de la satisfaccion del cliente. Acelerando los procesos y
asegurando que nada falla, tanto los clientes internos como los externos obtienen

la informacion y las respuestas que necesitan mas rapida y facilmente.
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e Responsabilidad e integridad. BPM asegura que todas las reglas de negocio
requeridas son satisfechas y todos los pasos completados.

e Optimizaciéon y eliminacion de tareas innecesarias. Simplemente modelando
los procesos, las organizaciones pueden frecuentemente encontrar oportunidades
y eliminar trabajo innecesario. Ademas usando un BPMS (explicado mas
adelante), se pueden proporcionar medidas de los procesos que se estan
gestionando facilitando el seguimiento y control de los mismos, asi como su
mejora y optimizacion.

e Inclusion de clientes y socios de mercado en los procesos de negocio. BPM
permite a clientes y socios participar activamente en los procesos de negocio de
una organizacion. Esto hace que las posibilidades de colaboracion aumenten,
haciendo que la distancia fisica no sea un impedimento.

e Agilidad organizacional. BPM proporciona un excelente medio para conseguir
agilidad organizacional. Cuando un proceso cambia (algo muy comun en las
organizaciones), es relativamente facil cambiar las reglas, los roles y las
relaciones que definen ese proceso.

BPM no esta directamente relacionado con el desarrollo de aplicaciones software. Su
principal interés es gestionar los procesos de negocio, aunque esto requiera ayuda de la
informatica. Los modelos formales de procesos de negocio son entendibles por una
maquina, y ademas las herramientas que existen alrededor del BPM pueden presentar
estos modelos de manera que la gente de negocio pueda crearlos, leerlos y modificarlos.

BPM representa la “tercera ola” en la Ingenieria de Procesos de Negocio. La primera
ola fueron en gran parte procesos que reorganizaban las actividades de las personas. La
segunda ola se centrd en la reingenieria de procesos de negocio y en el uso de las
aplicaciones ERP, pero la reingenieria de procesos no era mas facil de gestionar y
cambiar que lo que reemplazaba. La tercera ola se centra en los modelos formales de
procesos de negocio y la capacidad de modificarlos rapidamente y de combinar esos
modelos para rdpidamente alinear los procesos de negocio con las estrategias
cambiantes de las organizaciones.

En las dos primeras olas, ya se usaba el modelado de procesos de negocio pero sélo para
fomentar la compresion humana y no para dirigir las gestion de los procesos de negocio,
como actualmente se pretende [6].

1.2.1. BPMS. Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

Un BPMS (Business Process Management System) es una nueva plataforma TI
construida para gestionar procesos de negocio.

Existe una analogia entre un DBMS (Sistema Gestor de Bases de Datos) y un BPMS.
Los datos son persistentes en un DBMS. Los procesos son persistentes en un BPMS. Un
DBMS necesita ser fiable para gestionar los datos de negocio al igual que un BPMS
necesita ser fiable para gestionar los procesos de negocio.
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También existen diferencias como el hecho de que los procesos no son estaticos, sino
que son activos, al contrario que los datos que son estaticos y no cambian hasta que son
cambiados por un programa. Por lo tanto, un BPMS debe tener una maquina virtual de
procesos que progresa o ejecuta los procesos de acuerdo a su disefio [7].

Con los BPMS se espera conseguir [5]:

e Integracion de sistemas. Integrar sistemas existentes conectando bases de datos
y la mejor clase de paquetes de soluciones en procesos de negocio flexibles.

e Automatizar actividades rutinarias. Se ejecutaran y optimizaran procesos de
negocio automaticos.

e Gestionar todas las fases de los procesos. Ayudaran a descubrir, disefar,
desplegar, operar y analizar los procesos de negocio, dentro de un entorno
integrado que soporte las necesidades de los gestores, de los ingenieros de
procesos, de los departamentos funcionales y de los empleados.

e Desplegar procesos. Permitiran ser disefiados “on-line” por los usuarios de
negocio y por los ingenieros de procesos juntos.

e Proporcionar visibilidad y control total. Permitirdn a los procesos ser
concebidos, desplegados, optimizados y analizados completamente, a través de
multiples aplicaciones. Proporcionardn una vision y control global de la
organizacion completa.

Las tecnologias que un BPMS cubre e integra son, entre otras, las siguientes [5]:
Sistemas de Workflow (flujos de trabajo), “Enterprise Application Integration” (EAI),
servidores de aplicaciones, productos B2B, servicios web, etc.

Ya existen estudios que muestran las ventajas reales para las empresas cuando se
utilizan un BPMS. De hecho, se ha comprobado que se puede reducir el tiempo de
desarrollo de sistemas de informacion hasta un 75% y los costes de integracion con
otros sistemas hasta un 85%. Aunque los BPMS llevan muy poco tiempo en el mercado,
estan teniendo un impacto importante ya en muchas organizaciones y se espera que en
un futuro lleguen a tener un papel tan significativo que el de los DBMS.

Un proceso es ejecutado por un BPMS y por los diferentes participantes en el proceso.
El BPMS es el responsable de la coordinacion de las transacciones definidas por el
proceso, de manejar las instancias de los procesos, y de procesar las transacciones
distribuidas [5].

Las transacciones de negocio (como un pedido de compra) y las transacciones de
sistemas (como una transaccion procesada en una tabla de una base de datos) pueden ser
definidas mediante un proceso. Normalmente, las transacciones de negocio implican dos
0 mas participantes, mientras que las transacciones de sistemas pueden implicar
multiples sistemas (transacciones distribuidas).
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2. ESTANDARES DE PROCESOS DE NEGOCIO

En este capitulo se mostraran los distintos estandares existentes actualmente para
abordar el modelado y la implementacion de procesos de negocio.

2.1. BPMN (Business Process Modelling Notation)

El objetivo principal de BPMN es ofrecer una notaciéon entendible por todos los
participantes en los procesos de negocio y su automaticazion, desde los analistas de
negocio que crean los primeros borradores de los procesos, hasta los desarrolladores
responsables de implementar la tecnologia que lleva a cabo los procesos [8].

BPMN ha sido disefiado para ser facil de usar y de entender, pero también proporciona
la capacidad de modelar procesos de negocio complejos. También ha sido disenado
teniendo en cuenta la tecnologia de Servicios Web.

Debido a la solidez matematica con que esta notacion ha sido desarrollada (su semantica
operacional estd basada en el pi-calculo), su transformacion al lenguaje BPML (se
explicara mas adelante) se puede hacer directamente, de la misma forma que un modelo

de datos se puede transformar directamente a un Lenguaje de Definicion de Datos
(DDL) [9].

BPMN sirve para especificar diagramas de procesos de negocio (DPN). Un DPN
modela un flujo de procesos de negocio, indicando los eventos que ocurren al comenzar
el proceso, las actividades que son llevadas a cabo y los resultados finales del flujo de
proceso. Las decisiones de negocio y las ramificaciones de los flujos son modeladas
usando pasarelas (gateways).

Ademas, el flujo un proceso puede contener subprocesos, los cuales pueden ser
mostrados graficamente mediante otro diagrama de procesos de negocio. Si un proceso
no se descompone en subprocesos, es considerado como una tarea.

Mediante BPMN también se puede modelar “quién hace qué”, simplemente colocando
los eventos y los procesos dentro de areas sombreadas, llamadas piscinas (pools), la
cuales especifican quien esta llevando a cabo el proceso. Esas piscinas, ademads, pueden
ser divididas en calles (lanes), las cuales representan normalmente los distintos
departamentos o unidades de una organizacion, mientras que la piscina representa a la
organizacion entera.

En la figura 5 se muestra un ejemplo de diagrama de procesos de negocio, especificado
con el lenguaje BPMN.
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FIGURA 5. Ejemplo de diagrama de procesos de negocio usando BPMN [9].

2.2. BPML (Business Process Modelling Language)

BPML es un metalenguaje para el modelado de procesos de negocio, de la misma
manera que XML es un metalenguaje para el modelado de datos de negocio. BPML
proporciona un modelo de ejecucion abstracto para procesos de negocio colaborativos y
transaccionales basados en el concepto de una maquina de estados finitos transaccional.

BPML puede manejar participantes de diferentes clases. Desde sistemas gestores de
bases de datos y componentes software hasta usuarios y socios de negocio (clientes y
suministradores).

2.3. BPDM (Business Process Definition Metamodel)

OMG tiene su propio plan de desarrollo para abarcar el modelado de procesos de
negocio. Este plan estd incluido dentro de MDA, que ya ha sido presentada.

Debido a BPDM es un metamodelo dentro de la arquitectura MDA para implementar
BPM tiene un papel clave para los intereses de este informe técnico. Por ello, BPDM se
explica en detalle en una secciéon proxima como clave en la aplicacion del paradigma
MDA a la gestion de procesos de negocio.

2.4. SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Business Rules)

Desarrollada por OMG, esta especificacion define el vocabulario y las reglas para
documentar la semantica del vocabulario de negocio, hechos de negocio y reglas de
negocio. También define el esquema XMI para el intercambio de vocabularios de
negocio y reglas de negocio entre organizaciones y entre herramientas software.

La especificacion es aplicable para todo tipo de actividades de negocio de todos los
tipos de organizaciones. Al ser de un nivel conceptual, es més adecuada para la gente de
negocios que para el procesado automatico de reglas, y estd disefiada para ser usada
para propésitos de negocios, independientemente de los disefios de sistemas de
informacion [10].
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SBVR es la especificacion de un metamodelo para capturar expresiones en un lenguaje
natural controlado y para representarlas en expresiones de la 16gica formal. Con SBVR
se espera conseguir la integracion semantica de los negocios y la especificacion formal
de los requisitos de los sistemas en lenguaje natural. La logica soportada por SBVR
proporciona unas capacidades amplias de expresion para escribir especificaciones,
incluyendo logica de predicados de primer orden, logica de orden superior, logica
modal, teoria de conjuntos y matematicas.

SBVR es un metamodelo MOF, por lo tanto puede ser almacenado en un repositorio
MOF, intercambiado y enlazado con otros metamodelos basados en MOF. SBVR esta
siendo integrado de forma plena en la arquitectura MDA de OMG.

2.5. BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services)

BPEL4WS es una notacion para especificar el comportamiento de procesos de negocio
implementados mediante tecnologia de Servicios Web. Permite modelar los procesos de
negocio de dos maneras:

a) Mediante procesos de negocio ejecutables se modela el comportamiento de un
participante en una interaccion de negocio.

b) Mediante protocolos de negocio, por el contrario, se usan descripciones de
procesos que especifican el comportamiento del intercambio visible de mensajes
de cada parte involucrada en el protocolo, sin revelar su comportamiento
interno. Las descripciones de procesos para protocolos de negocios son llamados
procesos abstractos.

BPEL4WS proporciona un lenguaje para la especificacion formal de procesos de
negocio y protocolos de interaccion de negocios [11].

BPEL4WS define procesos de negocio usando un lenguaje basado en XML. No define
una representacion grafica de los procesos ni proporciona ninguna metodologia
particular para disefiar procesos.

Mediante BPEL4WS se define una orquestacion de Servicios Web que son usados tanto
por los procesos abstractos como por los ejecutables.

En la figura 6 se puede observar un fragmento de codigo BPEL4WS.

3. MDE APLICADO A BPM

En este capitulo se muestran las distintas propuestas existentes del paradigma MDE a
BPM, asi como las claves para la aplicacion de este paradigma en cuanto a los
estandares de modelado existentes.

Debido a que todas las propuestas model-driven aplicadas a BPM tienen como
protagonista el paradigma MDA, en adelante este documento s6lo hablard de MDA
(teniendo en cuenta que MDA es un ejemplo concreto de MDE).
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<process name="ncname” targerNamespace="uri”
querylLanguage="anyURI"?
expressionLanguage="anyURI"?
suppressJoinFailure="yes|no"?
enableInstanceCompensation="yes|no"?
abstractProcess="yes|no"?
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/business-
process/">
<partnerLinks>?
<!-- Note: At least one role must be specified. -->
<partnerLink name="ncname" partnerLinkType="gname"
myRole="ncname"? partnerRole="ncname"?>+
</partnerLink>
</partnerLinks>
<partners>?
<partner name="ncname'">+
<partnerLink name="ncname"/>+
</partner>
</partners>
<variables>?
<variable name="ncname" messageType="gqname"?
type="gname"? element="gname"?/>+
</variables>
<correlationSets>?
<correlationSet name="ncname" properties="gname-list"/>+
</correlationSets>

</process>

FIGURA 6. Fragmento de cédigo BPEL4WS para definir un proceso, usando notacion XML.

3.1. Propuestas de aplicacion de MDA a BPM

A continuacion se exponen distintas propuestas encontradas en la literatura analizada,
las cuales presentan diversas alternativas de uso del paradigma MDA en la Gestion de
Procesos de Negocio.

3.1.1. MDA como nexo de union de los procesos de negocio entre varias
organizaciones.

Los procesos de negocio, en ocasiones, no son internos a una organizacion, sino que
requieren la interaccidon entre distintas organizaciones para llevar a cabo la cadena de
valor completa que satisfaga las necesidades de dichas organizaciones. Esta categoria de
procesos de negocio recibe el nombre de procesos de negocio colaborativos.

Las metodologias para desarrollar procesos de negocio colaborativos también tienen que
tener en cuenta las metodologias usadas por las organizaciones participantes en dichos
procesos. Esto implica el proceso de desarrollo de procesos de negocio, asi como el
modelado de conceptos usados para representar los procesos de negocio [12].
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MDA se propone como el paradigma en que se basa el método de desarrollo de los
procesos de negocio. Todas las organizaciones participantes tienen que modelar sus
modelos independientes de la computacion (CIM), independientes de la plataforma
(PIM) y especificos de la plataforma (PSM) para sus procesos de negocio (figura 7).

Enterprise A Methedology for developing CRPs Enterprize B

CIM for BPs view H CIM for CRI' : view [ ciug por nes

EPWN R A ; o AES A

[tmlrfamim irengBrmmtion
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FIGURA 7. Representacion de los procesos de negocio colaborativos usando la arquitectura MDA [12].

Para desarrollar procesos de negocio colaborativos es necesario que la informacion
acerca de las interfaces externas de las organizaciones participantes esté disponible a los
modelos de los procesos de negocio colaborativos. Esta informacion la proporcionan las
vistas QVT (QVT views).

Una vez descrita la metodologia de desarrollo de los procesos se plantean algunas
cuestiones. Por ejemplo, se puede dar el caso en que haya dos organizaciones
participantes en los procesos de negocio colaborativos. La primera usa para su CIM el
lenguaje de modelado BPMN vy la segunda usa el lenguaje ARIS. Las cuestiones son del
tipo:
e ;Qu¢ lenguaje de modelado seria el apropiado para modelar los procesos
colaborativos de negocio al nivel de CIM?
e /Qué conceptos del modelo BPMN y del modelo ARIS tienen que ser
proporcionados por los participantes al CIM para los procesos de negocio
colaborativos en las vistas (QVT views)?

Las mismas cuestiones surgirian a nivel de PIM y de PSM.

A nivel de CIM, el nivel de abstraccion y los conceptos relativos a procesos de negocio
son las caracteristicas que deben definir a un lenguaje de modelado de procesos de
negocio. ARIS y BPMN proporcionan ambos aspectos, aunque BPMN parece el mas
adecuado para ser usado a nivel de CIM. Las vistas de ambos modelos proporcionan
unas representacion publicas de los procesos, que deben ser compatibles entre si para
poder representar adecuadamente los procesos de negocio colaborativos.

Para elegir los lenguajes de modelado a nivel de PIM y PSM se siguen exactamente los
mismos criterios que para el CIM. Asi, se debe elegir un lenguaje comin que pueda
utilizar las vistas publicas o interfaces de los procesos de negocio de ambas
organizaciones, dependiendo del lenguaje de modelado que esté usando cada una (figura

8).
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FIGURA 8. Representacion de los procesos de negocio colaborativos usando la arquitectura MDA, una
vez elegidos los estandares adecuados [12].

3.1.2. MDA como soporte al ciclo de vida en BPM

MDA y BPM tiene ciertas similitudes. BPM usa los modelos para automatizar la
gestion de procesos de negocio y MDA usa los modelos formales para describir y
automatizar el desarrollo y la integracion del software. Ambos utilizan los modelos
esforzdndose por conseguir la maxima independencia de la tecnologia.

Ahora bien, es necesario distinguir entre el modelado de procesos de negocio sin mas y
la gestion de procesos de negocio. La clave de esta distincion radica en el uso de los
modelos de procesos. Antes de la gestion de procesos de negocio, un modelo de un
proceso era simplemente un artefacto del proceso de disefio, creado para ayudar a los
gestores de negocio a disefiar y comprender los procesos. Con la gestion de procesos de
negocio, los modelos de procesos son artefactos de produccién que dirigen varias
aplicaciones de gestion de procesos, y deben ser lo suficientemente formales como para
jugar ese papel [6].

El mayor valor de los productos BPM es la capacidad de permitir a los analistas de
negocio modificar la manera en que un proceso es ejecutado sin tener que reprogramar
el sistema o los sistemas que lo llevan a cabo. Pero realmente es muy dificil realizar
transformaciones directamente, sin ningin paradigma que las guie, entre modelos y
codigo que implemente dichos modelos. Para solucionar esa dificultad, se sugiere que la
mayoria de los lenguajes de notacion y modelado de procesos de negocio proporcionen
una transformacion hacia el metamodelo de OMG para procesos de negocio (BPDM), y
asi permitir a las herramientas MDA generar cualquier codigo software necesario
(figura 9) [13].
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FIGURA 9. Proceso de modificacion de un proceso de negocio usando MDA.

El modelo de mas alto nivel de abstraccion en MDA es el Modelo Independiente de la
Computaciéon (CIM). Un desarrollador de software podria imaginar que un diagrama de
casos de uso UML fuera un modelo CIM. Pero ese tipo de diagramas no son populares
entre gestores de negocios. En su lugar, esta gente prefiere diagramas organizacionales
y de procesos los cuales también tienen cabida en el paradigma MDA, siempre que sean
instancias de un metamodelo MOF. En otras palabras, MDA proporciona una estructura
conceptual que se extiende desde los diagramas usados por los analistas de negocios
hasta los usados por los desarrolladores de software y ofrece una organizacion conjunta,
de manera que los requisitos expresados en unos modelos puedan ser trazados hacia
otros diagramas de mas detalle, derivados de los primeros.

Como se observa, MDA puede ser la mayor herramienta disponible para alinear los
sistemas y tecnologias de la informacién con los procesos de negocio o viceversa, segin
se considere respectivamente desde el punto de vista del ingeniero/implementador de
sistemas/software o desde la perspectiva del responsable/analista de negocio.

Siguiendo la arquitectura MDA, el modelo CIM seria la descripcion de los procesos de
negocio de la organizacion, utilizando un lenguaje de modelado comprensible por los
analistas de negocio. En el caso de que dicho modelo no fuera instancia de un
metamodelo MOF, deberia ser transformado al metamodelo MOF para procesos de
negocio (BPDM). A partir de transformaciones, este modelo CIM se transformaria en
un modelo PIM, independiente de la plataforma que podria estar expresado en un
lenguaje de modelado de sistemas de informacion como UML. A partir de aqui, el
proceso de desarrollo MDA seguiria su curso normal, transformando hacia el modelo de
plataforma especifica (PSM) y el codigo que implementa dichos procesos.
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Cuando se considera que ya existen los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio
(BPMS), con motores que interpretan lenguajes especificos de dichos procesos, como
BPML o BPEL4WS, el papel de MDA cambia respecto a la explicacion anterior. En
esta situacion, las transformaciones se limitarian a la transformacion de BPMN o
cualquier otro lenguaje de modelado de procesos de negocio al metamodelo MOF
BPDM. De esta forma, se tendria un modelo independiente de plataforma, el cual podria
ser transformado a cualquiera de los lenguajes anteriores, sin necesidad de construir un
modelo dependiente de plataforma.

Sabiendo que actualmente existen transformaciones entre el lenguaje de modelado
BPMN vy los lenguajes BPEL y BPML, se podria deducir que MDA sobra en este
escenario. Sin embargo, al incorporar MDA a este proceso de transformacion e
interponer en las transformaciones el metamodelo BPDM, se incorpora la ventaja del
intercambio de modelos MOF mediante el estindar XMI y la posible utilizacion de
repositorios de modelos MOF, para almacenar los distintos modelos que una
organizacion ha ido construyendo conforme a sus procesos de negocio, lo cual parece
indispensable en estos tiempos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el ambiente cambiante de los procesos de negocio
de una organizacion se afronta con mucha mas garantia mediante el uso de MDA. Asi,
simplemente, el analista de negocio tendria que modificar los CIMs que representan los
procesos de la empresa y, mediante la aplicacion de las transformaciones MDA se
llegaria a la produccién de codigo fuente de una manera mas rapida, facilitando una
convergencia total (por primera vez en la historia) entre la gente de negocios y los
ingenieros del software.

3.2. BPDM. El estindar de MDA para BPM

Como ya se ha comentado, para que el paradigma MDA pueda ser incorporado a la
gestion de procesos de negocio hace falta un nexo de union. Ese nexo es un metamodelo
estandar que forme parte de la familia de metamodelos MOF. Por ello, OMG esté
creando el metamodelo BPDM (Business Process Definition Metamodel) [14], del cual
aun no ha salido la primera versién oficial.

BPDM es una descripcion semantica de las relaciones 16gicas entre varios elementos de
alguna posible descripcion de un proceso de negocio. No es una notacion. Simplemente
describe relaciones logicas.

Una vez que el BPDM de OMG esté completado, cualquier compaiiia podra transformar
su metamodelo especifico al metamodelo de OMG, y asi usar XMI para transportar
informacion acerca de los modelos desarrollados en una herramienta a otra herramienta
que también conozca dicho metamodelo. De la misma manera, el estindar BPMN o los
diagramas de actividad de UML 2.0 podran ser transformados al estandar BPDM (figura
10).



“MDE aplicado a BPM” 19

\arious

UML 2.0 BPMN BE Tools
" -~ i
i i 1
] [ '
- e e

Ontology . . - ] Business Rules
Metamodel K 2 Business Process Definition Metamodel K > Metamodel

f T i
) i N

\arious

J2EE BPEL4AWS BE Tools

FIGURA 10. Vision del metamodelo BPDM respecto al resto de metamodelos [13].

OMG (creador de BPDM) y el equipo de BPMI (creador de BPMN) estan trabajando
juntos, y aseguran que la version que salga a la luz de BPDM soportara todos los
conceptos que es capaz de modelar BPMN.

IBM propone un UML-Profile de BPMN como notacién para cualquier modelo que sea
instancia del metamodelo BPDM. En cambio, OMG ha propuesto UML-Profile para los
diagramas de actividad como lenguaje de notacion de BPDM. En este ultimo caso, seria
necesario definir una transformacion entre BPMN y esa notacion definida por OMG.

3.3. Estandares BPM para los distintos tipos de modelos MDA

Como ya se ha explicado con anterioridad, el paradigma MDA propone la utilizaciéon de
distintos modelos para distintos puntos de vista del sistema (CIM, PIM y PSM). Para el
caso de la Gestion de Procesos de Negocio existen varias propuestas de utilizacion de
lenguajes de modelado para cada tipo de modelo.

Por un lado se propone la utilizacion del estindar BPMN en lo mas alto de los modelos
MDA, es decir, en el CIM. A partir de ¢l se propone aplicar las transformaciones
necesarias para derivar el modelo UML equivalente y el cddigo que implementa dicho
modelo (figura 11) [13].

Por otro lado, existe una propuesta completa de lenguajes relacionados con los procesos
de negocio y su posible aplicacion en las distintas etapas de desarrollo de MDA [12]. En
la tabla 1, se pueden observar tanto el modelo MDA donde se puede aplicar, como otros
datos relativos a su notacion, la organizacion o grupo que lo ha creado, y si es soportado
por alguna herramienta.



“MDE aplicado a BPM” 20
Used by Business . e.g. Business Process Metamodel
Computation
Analysts put e.g. Business Rules Metamodel
Independent e
Model (CIM) e.0. Business Ontology Model
A
CIM - PIM
Mapping
¥
Used by Software Patform eg. UML Met_amodel -
Architect or Inde ¢ Class Diagram
Designer Mode (PIM) Sequence Diagram
A
PIM- PSM
Iviapping
L 4
Used by Software e.g. UML Metamodel -
Patform i
Developer or Specific Model State Diagram
Programmer PSM Package Diagram
(PSM)
A
PSM - Code
Mapping
Y &g Java/J2EE mapping
Software £.0. MNET ﬂ"'ﬂ:lplﬂg
Component | €8 CORBA mapping
FIGURA 11. Utilizacién de MDA en el proceso de desarrollo BPM.
Nivel de Notacion Estandarizacion | Herramientas
abstraccion
AIRIS CIM Proporciona notacion grafica -—- AIRIS-toolset
No proporciona notacion
grafica.
BPDM PIM Posible notacion grafica con OIM? (er; -
UML progreso
BPML PSM Notacion textual BPMl.org . Algunas.
implementaciones
BPMN CIM Es una notacién grafica BPMl.org ’Alrededor d.e 20
implementaciones
., UN/CEFACT Varias
ebXML PSM Notacion textual. OASIS implementaciones
Notacion textual. Varias
BPEL4WS PSM Posible notacion grafica con OASIS implementaciones
UML-Profile p
WS-CDL PSM Notacion textual W3C ---
J2EE es la base
Posible notacion grafica con de muchas
J2EE PIM, PSM UML-Profile Sun sistemas de
aplicaciones Web

Tabla 1. Clasificacion de los estandares de BPM segtin varios parametros.
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3.4. Limitaciones

Aunque parece que ambas filosofias juntas, BPM y MDA, podrian sacar beneficios la
una de la otra, existen voces en contra de dicho acercamiento.

Aunque MDA y BPM son arquitecturas para sistemas software de organizaciones, la
comparacion entre ambos acaba aqui. A la vez que MDA es disefiado para permitir la
generacion de aplicaciones y componentes dirigidos por computador, el proposito de
BPM es todo lo contrario, evitar escribir o generar mas software, creando una nueva
forma de trabajo, el proceso, que puede ser manipulado a una escala previamente
inimaginable.

El propdsito de BPM no es hacer mas fécil la creaciéon de mas software. BPM es una
arquitectura dirigida por disefios (DDA) y no una arquitectura dirigida por modelos
(MDA). Los modelos BPML son directamente ejecutables sin necesidad de ninguna
transformacion. Aunque existen propuestas de “UML ejecutable”, hay diferencias
fundamentales con BPM, ademas de diferencias entre ejecutar software y ejecutar
procesos.

En MDA, y en la ingenieria del software en general, las capas de abstraccion son usadas
para permitir la transformacion de software de una forma a otra. En BPM, mientras es
posible estructurar y hacer capas de abstraccién sobre los procesos, no hay un paso
requerido entre el proceso de disefio y el de despliegue. Esto es debido a que los BPMS
se ajustan a un modelo de procesos inmediatamente, igual que un RDBMS se ajusta a
un modelo de datos [15].

Estas limitaciones son simplemente la opinién de un autor. Es decir, que aunque aqui se
presenten argumentos en contra del acercamiento entre los paradigmas MDA y BPM,
también existen muchas opiniones a favor. De cualquier modo, seran el tiempo y el
avance en las investigaciones, los que daran la respuesta del éxito o fracaso de la
aplicacion del paradigma MDE a la Gestion de Procesos de Negocio.
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ACRONIMOS

BPDM Business Process Definition Metamodel
BPEL4WS Business Process Execution Language for Web Services
BPM Business Process Management

BPMI Business Process Management Initiative
BPML Business Process Management Language
BPMN Business Process Modeling Notation
BPMS Business Process Management System
CIM Computation Independent Model

DSML Domain Specific Modeling Language

EAI Enterprise Application Integration

ERP Enterprise Resource Planning

MDA Model Driven Architecture

MDE Model Driven Engineering

MOF MetaObject Facility

OCL Object Constraint Language

OMG Object Management Group

PIM Platform Independent Model

PSM Platform Specific Model

QVT Query View Transformation

RDBMS Relational Data Base Management System
SBVR Semantics of Business Vocabulary and Business Rules
SPEM Software Process Engineering Metamodel
UML Unified Modeling Language

XML Extensible Markup Language

XMI XML Metadata Interchange



